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GAVBIZ LTD
Unit 5B, Tomo Industrial,
Estate, Packet Boat Lane,
UB8 2JP Cowley,
VAT no: 858391580

Z przyjemnoscig udzielamy referenciji firmie Integrafy (9930701948), z ktérg mamy okazje wspétpracowac
w zakresie wsparcia technicznego, wdrozen systemowych, szkolen Bitrix24 oraz automatyzacji procesow
biznesowych.

Juz od pierwszych tygodni wspoétpracy zesp6t Integrafy wykazywat sie petnym profesjonalizmem,
zaangazowaniem oraz szeroka wiedzg techniczna. Podejscie do projektéw byto metodyczne, elastyczne
i dostosowane do naszych realnych potrzeb operacyjnych.

W ramach realizacji projektu:

e przeprowadzono szereg szkolen dedykowanych dla dziatu sprzedazy, operacji oraz wsparcia
klienta, dostosowanych do roli i poziomu zaawansowania uczestnikéw. Szkolenia obejmowaty
m.in. petna obstuge Bitrix24, konfiguracje zadan, zarzadzanie leadami i projektami;

e zrealizowano cykl szkolen z analityki i wizualizacji danych w Power BI, dzieki ktérym nasz
zespot zarzadzajacy zyskat nowe kompetencje w zakresie analizy KPI, raportowania sprzedazy
oraz podejmowania decyzji na podstawie danych;

e wdrozono zaawansowane automatyzacje z poziomu Bitrix24: automatyczne kwalifikowanie
leadow, przekazywanie zadan miedzy dziatami, raportowanie statuséw, SLA oraz przypomnienia o
dziataniach;

Firma Integrafy opracowata i zaimplementowata dedykowane rozwiazanie Al, ktére:
o codziennie oraz tygodniowo dostarcza na czat zestawienia wynikéw dziatu sprzedazy,
o umozliwia managerom zadawanie pytan i generowanie niestandardowych raportow
bezposrednio z poziomu czatu,
analizuje jakos$¢ pracy zespotu w oparciu o ustalone wskazniki efektywnosci,
identyfikuje podstawowe btedy dziatu handlowego oraz wysyta automatyczne notyfikacje
dla manageréw.

Zespot Integrafy wykazat sie wysokimi kompetencjami, a ich zaangazowanie i umiejetnos¢ przektadania
ztozonych procesow na praktyczne rozwigzania technologiczne czynig ich godnym polecenia partnerem.

Z petnym przekonaniem rekomendujemy firme Integrafy kazdej organizacji poszukujacej profesjonalnego

partnera do wdrozen CRM Bitrix24, automatyzacji proceséw, budowania niestandardowych aplikacji oraz
analityki biznesowe;j.
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